CURRICULUM VITAE



NOMBRE	:	Gabriel E. Toro Jaña
TELÉFONOS	:	94 270 95 18  -  22 417 36 59 
E-MAIL		:	gtoro@vtr.net


Perfil
Ingeniero, Diplomado en Administración de Operaciones. Me he desempeñado como Gerente de Operaciones y Gerente Técnico a cargo de fabricación, producción, logística, inventarios, ventas, proyectos y supervisión de obras. Siempre he liderado e implementado procesos para mejoras en eficiencia y efectividad en coordinación con todas las áreas de la empresa. Soy orientado a objetivos y servicio al cliente. Experiencia en formar y liderar equipos de trabajo con alto desempeño.



Experiencia y Logros


· DOM Encofrados y Andamios S.A. / marzo 2014 - noviembre 2015.

· Gerente de Operaciones


· Planta 20.000 m2, 80 personas a cargo. 

· Planificar y ejecutar programa de producción. Fabricación de estructuras, reparaciones, limpieza. 

· Administrar logística para despachos y devoluciones.

· Crear y administrar indicadores para medición de productividad y eficiencia operacional (KPI). 

· Implementar procesos de mejora continua y gestión de calidad ISO.

· Administración de inventarios. Análisis y control para evitar quiebres de stock que afecten servicio.

· Implementar y supervisar protocolos de higiene y seguridad. Reglamentación medioambiental. 

· Búsqueda y validación de subcontratos para producción (fabricación, reparaciones).

· Administrar las instalaciones de la planta y activo fijo. Asegurar funcionamiento continuo.

· Supervisar en obra el correcto funcionamiento de las operaciones y asesorar a clientes.

· Planificación de compras y validación de proveedores (cadena de suministros - supply chain). 

· Planificar y controlar gastos operacionales. 

· Selección y contratación de personal, descripción de cargos y evaluación de desempeño.

· Gestión comercial. Ventas, ampliación de cartera, mejora de procesos, indicadores de desempeño.






· ULMA Chile Andamios y Moldajes S.A. / mayo 2002 - enero 2014. 

· Gerente de Operaciones	(3 años, 9 meses)
· Gerente Técnico		(8 años)


Funciones Gerente de Operaciones

· Casa matriz Santiago y filiales de Antofagasta y Concepción. Planta 40.000 m2, 100 personas a cargo.

· Plan anual de objetivos: Logística, producción, inventarios, proyectos, supervisión de obras.

· Planificar y ejecutar programa de producción. Fabricación de estructuras, reparaciones, limpieza.

· Administrar logística para despachos y devoluciones.

· Crear y administrar indicadores para medición de productividad y eficiencia operacional (KPI). 

· Implementar procesos de mejora continua y gestión de calidad ISO.

· Administración de inventarios. Análisis y control para evitar quiebres de stock que afecten servicio.

· Implementar y supervisar protocolos de higiene y seguridad. Reglamentación medioambiental. 

· Búsqueda y validación de subcontratos para producción (fabricación, reparaciones).

· Administrar las instalaciones de la planta y activo fijo. Asegurar funcionamiento continuo.

· Supervisar en obra correcto funcionamiento de las operaciones y asesorar a clientes.

· Planificación de compras y validación de proveedores (cadena de suministros - supply chain). 

· Planificación y control de gastos operacionales. 

· Selección y contratación de personal, descripción de cargos y evaluación de desempeño.

· Gestión comercial. Ventas, ampliación de cartera, mejora de procesos, indicadores de desempeño.


Funciones Gerente Técnico

· Dirigir proyectos y supervisión de obras. Santiago, Antofagasta y Concepción. 35 personas a cargo.

· Diseñar e implementar plan anual de objetivos.

· Definir e implementar indicadores de productividad (KPI) y sistema de mejora continua (ISO).

· Asignar proyectos a dibujantes e ingenieros. Definir parámetros para estudio y programa de trabajo.
	
· Asignar obras a supervisores. Control de avance y entrega de planos según proceso constructivo.

· Revisión de proyectos: Estructural, uso eficiente de stock, solución técnica, memorias de cálculo.

· Supervisión en terreno de obras, soluciones implementadas y asesoría a clientes. 

· Diseño y revisión planos de fabricación estructuras metálicas. Control de calidad y especificaciones.

· Dirección comité I+D para investigación, desarrollo e innovación de productos y soluciones técnicas. 

· Seminarios y cursos en universidades, institutos, clientes y Cámara Chilena de la Construcción (CCHC).

· Selección y contratación de personal, descripción de cargos y evaluación de desempeño.

· Gestión comercial. Ventas, ampliación de cartera, mejora de procesos, indicadores de desempeño.




· LAYHER Chile. Andamios. / mayo 2001 - febrero 2002.

· Gerente Zona Sur


· Diseño de proyectos en Autocad y cálculo estructural.

· Supervisión de proyectos industriales, infraestructura, edificación, espectáculos y obras civiles.

· Ingeniero asesor para proyectos en minería. Residente en minería.

· Ventas. Evaluación técnico-comercial de proyectos y ampliación de cartera comercial.





· Constructora PROYECTO Ltda. / febrero 1997 - abril 2001.

· Administrador de Obras


· Administrador contratista METROGAS, casas y edificios. Obras civiles, tendido de redes y conversiones.  

· Administrador proyectos de edificación e industriales. Construcción, calidad, costos y postventa.

· Estudio de propuestas y análisis de presupuestos para participar en licitaciones.




Formación Académica

· Universidad de Santiago de Chile

· Construcción Civil					(titulado)											
· Ingeniería Ejecución Estructural	    		(titulado)						


· Universidad Católica de Chile 

· Diplomado en Administración de Operaciones	(titulado)		

· Logística. 
· Eficacia Operacional. 
· Administración de Proyectos, 
· Gestión y Mejoramiento de la Calidad. 
· Liderazgo. 
· Gestión Financiera, 
· Modelación Matemática.






Seminarios, Cursos, Talleres

· Seminario:  “Estrategias de Mejoramiento e Innovación en la Gestión de Proyectos”.
      Universidad Católica de Chile. GEPUC (Centro de Excelencia en Gestión de Producción). 

· Taller:  "Trabajo en Equipo".
      ST Empresas. División Desarrollo Organizacional.

· Curso: "Acciones del Hormigón Fresco".
Madrid, España. ULMA departamento de Obras Civiles.

· Curso:  "Patologías del Hormigón".
Universidad Católica de Chile. Escuela de Construcción Civil. Universidad Católica.

· Curso:  "Excel nivel avanzado".
      ST Empresas. División Desarrollo Organizacional.

· Curso:  "Diseño con Autocad para Windows".
      Universidad de Chile.

· Curso:  "Microsoft Project".
Universidad de Santiago de Chile.

· Seminario:  "Inspección y Control de Calidad de Soldadura".
Indura.

· Curso:  "Evaluación del Negocio Inmobiliario". 
Colegio de Ingenieros de Chile A.G.

· Curso: "Importación desde China". 
Cámara de Comercio Asia-Pacífico. 

· Curso: "Búsqueda y Validación de Proveedores Chinos". 
Cámara de Comercio Asía-Pacífico.

· Idioma Inglés (alumno regular año 2016).
Instituto Chileno Británico de Cultura (The British Institute).




Otros Antecedentes Personales

Estado Civil	: Casado, 3 hijas.
Edad		: 43 años.
Nacionalidad	: Chilena.



		
